
 

 

OA.4311.11.2025.RB                                 Załącznik nr 1 
    do zaproszenia do złożenia oferty 

Opis przedmiotu zamówienia 

Dotyczy: Lubelski Zarząd Obsługi Przejść Granicznych, 22-100 Chełm, Plac Niepodległości 1 

 

1. Przedmiotem zadania pn. Świadczenie usług telefonii komórkowej i usług bezprzewodowej transmisji danych wraz z dostawą telefonów 

komórkowych w następującym zakresie: 

 
 

L.p. 

 
Ilość numerów 

telefonów 
/sprzętu/ 

abonamentów 

 
 

Nazwa telefonu / usługi 

 
 

Nazwa sprzętu 

 
 

Nazwa abonamentu 
 

 
 

Połączenia 

 
 

Internet GB 

 
1 

 
22 szt. 

Samsung Galaxy A17 
5G (dual sim) 

 abonament do przeniesienia na 
nową umowę 

  
bez limitu 

 
min 15 GB 

 
2 

 
8 szt. 

 
Hammer Iron V 

 abonament do przeniesienia na 
nową umowę 

  
bez limitu 

 
min 15 GB 

 
3 

 
4 szt. 

Samsung S25 128 5G 
(dual sim) 

 abonament do przeniesienia na 
nową umowę 

  
bez limitu 

 
min 80 GB 

 
4 

 
3 szt. 

  
karta SIM / karta 

telemetryczna 

abonament 
bez telefonów do przeniesienia na 

nową umowę 

 30 minut do 
wszystkich 

sieci 

 

 
5 

 
1 szt. 

 
 

 
karta SIM / karta 

telemetryczna 

abonament 
bez telefonu 

 
aktywacja 

30 minut do 
wszystkich 

sieci 

 

 
6 

 
2 szt. 

 
Internet mobilny  

 abonament 
za usługi internetowe do 

przeniesienia na nową umowę 

   
 
min 30 GB 

 
7 

 
2 szt.  

 
Internet mobilny IP 

 
karta SIM  

abonament 
za usługi internetowe ze stałym 
adresem IP do przeniesienia na 

nową umowę 

 
 

  
 
min 30 GB 

 
8 

 
4 szt. 

 
 

 
router 

    

 
9 

 
4 szt. 

 
Internet mobilny 

 
karta SIM 

abonament 
za usługi internetowe 

 
aktywacja 

  
min 100 GB 

 

 

 



 

OA.4311.11.2025.RB  

 

 

2. Nielimitowane połączenia krajowe do wszystkich sieci. 

3. Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci. 

4. Wymagane fabrycznie nowe (niebrandowowane) aparaty telefoniczne i rutery. 

5. Zapewnienie dostępu do sieci telefonii komórkowej na obszarze minimum 95% terenu Polski, na poziomie umożliwiającym 

realizację transmisji głosu i danych. 

6. Zaprogramowanie, skonfigurowanie, aktywowanie i przekazanie Zamawiającemu kart SIM telefonii komórkowej do pracy w sieci 

Wykonawcy (Operatora). 

7. Zapewnienie gwarancji jakości dostarczonej usługi. 

8. Zamawiający wymaga, by w przypadku zmiany Wykonawcy (Operatora), nowy operator przejął dotychczasową numerację 

 (nie dotyczy kart SIM, dla których Wykonawcy (Operatora) dostarczy karty SIM z nowymi numerami z własnych zasobów 

numeracyjnych). 

9. Przeniesienie numerów Zamawiającego do sieci Wykonawcy (Operatora) nie może spowodować przerwy w świadczeniu usług 

telekomunikacyjnych dłuższej niż 5 godziny w porze nocnej pomiędzy godziną 0.00, a 5.00. 

10. Zamawiający wymaga by Wykonawcy (Operatora)  spełnił następujące wymagania: 

1) zapewnił, wliczone w koszty usługi, wsparcie techniczne, obsługę posprzedażową, wsparcie serwisowe i naprawcze; 

2) zapewnił bezpłatną realizację zamówień (dostawa duplikatów kart SIM, nowych aktywacji) w terminie maksimum dwóch dni 

roboczych od momentu zamówienia telefonicznego, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez dedykowany portal, 

do siedziby Zamawiającego; 

3) zapewnił bezpłatne, comiesięczne udostępnianie danych bilingowych w formie elektronicznej tzn. plików w formacie  

MS Excel lub w wypadku danych bilingowych w innym formacie dostarczył nieodpłatnie oprogramowanie do analizy bilingu  

i kontroli kosztów; 

4) zapewnił bezpłatną możliwość zarządzania numerami Zamawiającego poprzez dedykowany portal internetowy; 

5) zapewnił bezpłatną możliwość wymiany karty SIM na kartę eSIM; 

6) zapewnił bezpłatną możliwość do zarządzenia przez Zamawiającego system mdm FAMOC i obsługiwać tryb „Silentmode”  

dla tego systemu oraz w zakresie aktualizacji oprogramowania rozwiązanie E-FOTA. 

11. Umowy będą zawarte na 2 kolejne lata, zgodnie z którymi kończą się poszczególne abonamenty. 

12. Wykonawca (Operator) zobowiązuje się do przeniesienia numerów kończących się w późniejszym terminie z zachowaniem okresu 

wypowiedzenia zgodnie z obowiązującą umową. 

13. Zamawiający posiada podpisaną umowę z Biuro PLUS Polkomtel Sp. z o. o., ul. Przemysłowa 21, 22-400 Zamość. 

14. Warunkiem koniecznym do spełnienia warunków oferty jest stabilny zasięg obejmujący: 

1) Lubelski Zarząd Obsługi Przejść Granicznych, Oddział Zamiejscowy w Koroszczynie, 21-550 Terespol; 
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2) Drogowe Przejście Graniczne w Kukurykach, 21-550 Terespol; 

3) Kolejowe Przejście Graniczne w Kobylanach, 21-550 Terespol; 

4) Drogowe Przejście Graniczne w Terespolu, 21-550 Terespol; 

5) Kolejowe Przejście Graniczne w Terespolu, 21-550 Terespol; 
6) Drogowe Przejście Graniczne w Sławatyczach, 21-615 Sławatycze; 

7) Lubelski Zarząd Obsługi Przejść Granicznych, Oddział Zamiejscowy w Zamościu, ul. Partyzantów 3, 22-400 Zamość; 

8) Drogowe Przejście Graniczne w Dołhobyczowie, 22-540 Dołhobyczów; 

9) Drogowe Kolejowe Przejście Graniczne w Dorohusku, 22-100 Dorohusk; 

10)  Kolejowe Przejście Graniczne w Dorohusku, 22-100 Dorohusk; 
11)  Drogowe Przejście Graniczne w Zosinie, 22-523 Horodło; 

12)  Drogowe i Kolejowe Przejście Graniczne w Hrebennem, 22-680 Lubycza Królewska; 

13)  Kolejowe Przejście Graniczne w Hrebennem, 22-680 Lubycza Królewska. 
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