
 
Chełm, 16 grudnia 2025 r. 

UT.4311.3.22.2025.AW 

Polska Grupa SW 
Przedsiębiorstwo Państwowe 
ul. Kocjana 3 
01–473 Warszawa 

W nawiązaniu do prowadzonego postępowania przetargowego 

na bezgotówkowy zakup paliw dla potrzeb Lubelskiego Zarządu Obsługi Przejść 

Granicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania złożone 15 grudnia br.  

Pytanie nr 1 

Wykonawca zwraca się z prośbą o dodanie do §1 Wzoru umowy zapisu o treści: 

„Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane wadami fizycznymi sprzedanego 

paliwa. W celu naprawienia ewentualnych szkód Wykonawca, po pisemnym 

zawiadomieniu przez Zamawiającego o podejrzeniu złej jakości paliwa, przeprowadzi 

postępowanie reklamacyjne. W terminie 14 dni od dnia zgłoszenia reklamacji 

Wykonawcy wyda decyzję o uznaniu lub odrzuceniu zgłoszonej reklamacji. 

W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania dodatkowych informacji, 

w szczególności uzyskania od Zamawiającego lub Operatora stacji paliw, Wykonawca 

rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia uzyskania tych informacji. W przypadku 

uznania roszczenia Zamawiającego Wykonawca naprawi szkodę do wysokości 

udokumentowanej odpowiednimi rachunkami/fakturami. Zakończenie postępowania 

reklamacyjnego u Wykonawcy nie zamyka postępowania na drodze sądowej”. 

Odpowiedź na pytanie nr 1 

Zamawiający wyraża zgodę na zapisu w zaproponowanej treści pod warunkiem 

usunięcia słowa fizycznymi występującego po słowie wadami. 

Pytanie nr 2 

W nawiązaniu do zapisów Projektu umowy (§ 2 ust. 6 i 9) oraz OPZ (pkt 7) Wykonawca 

zwraca się z prośbą o wydłużenie terminu wydania kart paliwowych z 10 dni na 15 dni 

roboczych zgodnie z Regulaminem Wydawania i używania kart flota u Wykonawcy. 

Odpowiedź na pytanie nr 2 

Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu dostarczenia kart paliwowych  

z 10 dni na 15 dni roboczych. 
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Pytanie nr 3 

W nawiązaniu do zapisów Projektu umowy (§ 2 ust. 8 i 9) oraz OPZ (pkt 9) Wykonawca 

zwraca się z prośbą o odstąpienie od warunku wglądu w portal, ponieważ Wykonawca 

nie udziela dostępu klientom do elektronicznego portalu. 

Wykonawca samodzielnie zajmuje się wyrabianiem kart, zmianą limitów na kartach, 

autoryzacjami, blokowaniem lub wyrabianiem duplikatów kart zgubionych/utraconych. 

Odpowiedź na pytanie nr 3 

Zamawiający wyraża zgodę na odstąpienie od warunku wglądu w portal elektroniczny. 

Pytanie nr 4 

Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikacje zapisu § 2 ust. 8 Projektu umowy na: 

„W przypadku zgubienia bądź kradzieży karty, Zamawiający zobowiązany jest 

do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie Wykonawcy pod numerami: 

………… (od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 15.00) lub pod nr infolinii 

……………….. (poza godzinami pracy oddziału) w celu zastrzeżenia utraconej Karty 

Flotowej oraz dodatkowo dokonać potwierdzenia pod adresem e-mail……….. 

Zgłoszenia utraty Karty Flotowej przyjmowane są całodobowo na infolinii we wszystkie 

dni tygodnia. Przy każdym zgłoszeniu utraty Karty Flotowej należy podać numer 

utraconej Karty Flotowej, typ, nazwę Zamawiającego oraz numer rejestracyjny lub 

nazwisko kierowcy, na które została wystawiona Karta Flotowa. Zamawiający 

zobowiązany jest do udostępnienia Wykonawcy wszelkich informacji dotyczących 

okoliczności utraty Karty Flotowej, których Wykonawca może zażądać.  

Wykonawca dokona natychmiastowego zablokowania karty po przyjęciu zgłoszenia 

tego faktu przez Zamawiającego. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za szkody 

poniesione na skutek transakcji dokonywanych z użyciem utraconej lub skradzionej 

Karty Flotowej.  Wykonawca przejmuje odpowiedzialność za Transakcje 

Bezgotówkowe dokonane przy użyciu utraconej lub skradzionej Karty Flotowej 

po upływie 2 godzin, licząc od momentu przyjęcia przez Wykonawcę zgłoszenia 

o utracie, zniszczeniu lub kradzieży Karty Flotowej pod warunkiem, że zawiadomienie 

o utracie, zniszczeniu lub kradzieży Karty Flotowej zostało dokonane przez 

Zamawiającego w trybie określonym w poprzednim ustępie niniejszej umowy.”. 

Odpowiedź na pytanie nr 4 

Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu § 2 ust. 8 Projektu umowy. 

Pytanie nr 5 

W nawiązaniu do §2 ust. 10 Projektu umowy czy Zamawiający uzna 

za spełniony warunek, jeśli Wykonawca wyrabia karty z dłuższą datą obowiązywania 

umowy, ale aktywuje karty według okresu obowiązywania umowy? 
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Odpowiedź na pytanie nr 5 

Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie zapisu § 2 ust. 10 Projektu umowy 

z uwagi na możliwość wykorzystania kart – nieuprawnionego tankowania 

po zakończeniu obowiązywania umowy. 

Pytanie nr 6  

Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikacje zapisu § 4 ust. 7 Projektu umowy na: 

„Za datę otrzymania przez Zamawiającego faktury, faktury korygującej, duplikatu 

faktury, duplikatu faktury korygującej uznaje się datę wysłania faktury w formie 

elektronicznej na adres e-mail Zamawiającego …………………………...”  

Odpowiedź na pytanie nr 6 

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisu § 4 ust. 7 Projektu umowy.  

Pytanie nr 7 

Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie zapisu § 5 ust. 2 pkt 7) Projektu umowy, 

ponieważ przy użyciu kart paliwowych, nie umieszczane jest imię i nazwisko kierowcy. 

Zamawiający może jedynie zobligować kierowców do umieszczania własnoręcznych 

podpisów np. na dowodach wydania. 

Odpowiedź na pytanie nr 7 

Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu § 5 ust. 2 pkt 7 Projektu umowy.  

Pytanie nr 8 

Wykonawca zwraca się z prośbą o modyfikacje zapisu § 5 ust. 3 Projektu umowy na: 

”Za datę sprzedaży uznaje się ostatni dzień danego okresu rozliczeniowego 

oznaczonego w § 5 ust. 1 umowy. Faktura za I połowę grudnia 2026 zostanie 

wystawiona do 30 grudnia 2026 r. Zamawiający zobowiązuję się nie tankować 

w okresie 16-31.12.2026r.” 

Odpowiedź na pytanie nr 8 

Zamawiający nie wyraża zgody na modyfikację zapisu § 5 ust. 2 pkt 1 Projektu umowy. 

LZOPG nie może zobowiązać się do nietankowania pojazdów w okresie 

ewentualnego wzmożonego użycia sprzętu do likwidacji skutków 

niekorzystnych warunków atmosferycznych. 

Pytanie nr 9 

Wykonawca zwraca się z prośbą o możliwość zmiany terminu płatności z 14 dni 

od otrzymania na 21 dni od daty wystawienia faktury VAT. 

Odpowiedź na pytanie nr 9 

Zamawiający wyraża zgodę na możliwość zmiany terminu płatności z 14 dni 

od otrzymania na 21 dni od daty wystawienia faktury VAT. 
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Pytanie nr 10 

Wykonawca zwraca się z prośbą o dodanie do §5 ust. 5 Projektu umowy zapisu 

o treści: „Jeżeli Zamawiający nie dokona zapłaty w terminie, Wykonawca naliczy 

odsetki ustawowe za każdy dzień opóźnienia oraz wezwie Zamawiającego 

do niezwłocznego uregulowania należności. Niezależnie od powyższego, w sytuacji 

określonej w zdaniu poprzednim, Wykonawca ma prawo zablokować wszystkie Karty 

Flotowe Zamawiającego, aż do momentu zapłaty zaległości. Do czasu uregulowania 

należności Karty Flotowe będą umieszczone na liście kart zablokowanych i skuteczne 

posługiwanie się nimi nie będzie możliwe. Odblokowanie Kart Flotowych nastąpi 

w ciągu 24 godzin od dnia otrzymania przez Wykonawcę potwierdzenia dokonania 

zapłaty zaległych należności”. 

Odpowiedź na pytanie nr 10 

Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie do § 5 ust. 5 Projektu umowy zapisu 

o proponowanej treści. 

Pragniemy poinformować, że Lubelski zarząd Obsługi Przejść Granicznych jest 

jednostką budżetową Wojewody Lubelskiego zobowiązanym do przestrzegania 

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 39) 

i rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 7 grudnia 2010 roku (Dz. U. z 2019 roku 

poz. 1718). 

Powyższe akty prawne szczegółowo określają zasady prowadzenia gospodarki 

finansowej przez jednostki budżetowe, nakładając obowiązek terminowego 

regulowania zobowiązań finansowych przez te jednostki. 

Pytanie nr 11 

Celem równego traktowania obu stron Wykonawca zwraca się z prośbą o dodanie 

do § 6 Projektu umowy zapisu o treści: „Wykonawca naliczy Zamawiającemu kary 

umowne za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego 

w wysokości 20% od wartości niezrealizowanej części zamówienia obliczonej 

proporcjonalnie do kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1 umowy.”  

Odpowiedź na pytanie nr 11 

Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie do § 6 Projektu umowy zapisu 

o proponowanej treści z uwagi na to, że Zamawiający nie planuje przedterminowego 

rozwiązania umowy ze swojej winy. 

Pytanie nr 12 

Wykonawca zwraca się z prośbą o dodanie do §6 Projektu umowy zapisu o treści: 

„Za przyczyny za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca nie uważa się zdarzeń 

losowych (np. brak prądu), modernizacji stacji, wyłączenia stacji, dostaw paliwa 

na stację, awarii systemu obsługi. W przypadku wystąpienia ww. zdarzeń, 
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Zamawiający zobowiązuje się tankować na kolejnej stacji niezależnie od zakresu 

km oraz godzin otwarcia. Wykonawca z tego tytułu nie będzie ponosił kar 

finansowych”. 

Odpowiedź na pytanie nr 12 

Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie do § 6 Projektu umowy zapisu 

o proponowanej treści. 

Treść proponowana: 

„Za przyczyny, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca nie uważa się zdarzeń 

losowych (np. brak prądu), modernizacji stacji, wyłączenia stacji, dostaw paliwa 

na stację, awarii systemu obsługi. W przypadku wystąpienia ww. zdarzeń, 

Zamawiający zobowiązuje się tankować na kolejnej innej stacji niezależnie od zakresu 

km oraz godzin otwarcia. Wykonawca z tego tytułu nie będzie ponosił kar 

finansowych”. 

Pytanie nr 13 

Wykonawca zwraca się z prośbą o dodanie do §8 Projektu umowy zapisu o treści: 

„Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy za 30-dniowym 

wypowiedzeniem w formie pisemnej pod rygorem nieważności.” 

Odpowiedź na pytanie nr 13 

Wykonawca wyraża zgodę na dodanie §8 Projektu umowy. 

Pytanie nr 14 

Wykonawca zwraca się z prośbą o dopuszczenie, aby w sprawach nieuregulowanych 

umową, obowiązywał Regulamin Używania Kart Paliwowych u Wykonawcy, czyniąc 

jednocześnie z regulaminu załącznik do umowy. 

Odpowiedź na pytanie nr 14 

Wykonawca wyraża zgodę na dopuszczenie, aby w sprawach nieuregulowanych 

umową, obowiązywał Regulamin Używania Kart Paliwowych u Wykonawcy, czyniąc 

jednocześnie z regulaminu załącznik do umowy. 

Z poważaniem 

/podpisano elektronicznie/ 
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